
LA CASA DELLA SALUTE 
NAVILE

GUIDA AI SERVIZI



PIANO TERRA

 ■ Corsi per smettere di fumare
 ■ CUP/ Riscuotitore Automatico
 ■ Informazioni
 ■ Distribuzione diretta dei farmaci
 ■ Distribuzione presidi per diabetici
 ■ PCAP - Punto di Coordinamento Assistenza Primaria 

 ■ Punto Prelievi
 ■ Screening del colon-retto
 ■ Servizio Ausili per incontinenti
 ■ Terapia infusionale
 ■ Vaccinazioni per adulti

PRIMO PIANO
 ■ Ambulatorio infermieristico 
 ■ Assistenza Infermieristica Domiciliare

 ■ Centro di Salute Mentale
 ■ Medici di Medicina Generale

SECONDO PIANO

 ■ Ambulatori specialistici
• Cardiologia
• Dermatologia
• Endocrinologia
• Gastroenterologia
• Oculistica
• Oncologia e cure palliative oncologiche
• Ortopedia
• Otorinolaringoiatria
• Pneumologia
• Reumatologia
• Urologia

 ■ Ambulatorio infermieristico per Pazienti 
Fragili, con malattie Croniche

 ■ Dietetica di base
 ■ Fisioterapia
 ■ PdA Punto di Accoglienza Ambulatori 

Specialistici

TERZO PIANO

 ■ Centro Liberiamoci dalla Violenza
 ■ Consultorio Familiare
 ■ Neuropsichiatria dell’Infanzia e dell’Adolescenza

 ■ Pediatri di Libera Scelta
 ■ Pediatria territoriale

I SERVIZI DELLA CASA 
FUORI DALLA CASA

 ■ Studi Medici di Medicina generale e Pediatri di Libera 
Scelta

 ■ Poliambulatorio BYRON via Byron, 30
 ■ SerT OVEST sede di via Fioravanti,10



PIANO TERRA

INFORMAZIONI | Centralino 051 419 1111
Dal lunedì al venerdì, dalle 7,20 alle 19,30; 
sabato, dalle 7,20 alle 13,30.
Modalità di accesso: accesso diretto. 

 ■ Accoglienza, informazioni, indirizzo ai cittadini 
 ■ Consegna dei referti, dal lunedì al venerdì, dalle 8,00 
alle 18,00; sabato, dalle 8,00 alle 12,00

CUP 
Dal lunedì al venerdì, dalle 7,30 alle 17,30; 
sabato, dalle 7,30 alle 11,45.
Modalità di accesso: accesso diretto. 

 ■ Prenotazioni e pagamenti (solo elettronici) di visite 
specialistiche, indagini di laboratorio e diagnostica 
radiologica
 ■ Attestazione di esenzione dal ticket
 ■ Autocertificazione delle fasce di reddito
 ■ Scelta e revoca del medico di medicina generale e del 
pediatra di libera scelta
 ■ Attivazione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

RISCUOTITORE AUTOMATICO
 ■ Pagamenti elettronici e in contante

CORSI PER SMETTERE DI FUMARE 
Telefono 051 706 269 
Modalità di accesso: prenotazione telefonica o tramite 
e-mail centriantifumo@ausl.bologna.it. 

 ■ Supporto di gruppo e/o individuale con l’obiettivo di 
liberare il fumatore dalla dipendenza da nicotina

DISTRIBUZIONE DIRETTA FARMACI 
Telefono 051 419 1021 
Lunedì e venerdì, dalle 10,00 alle 15,00.
Modalità di accesso: prenotazione diretta.

 ■ Erogazione diretta di farmaci con piano terapeutico 
specifico

DISTRIBUZIONE PRESIDI PER DIABETICI 
Telefono 051 419 1022 
Lunedì e martedì, dalle 9,00 alle 12,00; 
giovedì, dalle 9,00 alle 12,00 e dalle 15,00 alle 18,00.
Modalità di accesso: prenotazione diretta

 ■ Fornitura dei presidi per l’automisurazione della 
glicemia



PCAP - PUNTO DI COORDINAMENTO ASSISTENZA 
PRIMARIA | Telefono 051 419 1017, FAX  051 419 1251 
Dal lunedì al venerdì, dalle 9,00 alle 14,00.
Modalità di accesso: accesso diretto | prenotazione 
telefonica. 

 ■ Supporto alla domiciliarità
 ■ Valutazione multidimensionale
 ■ Accompagnamento alla risposta al bisogno
 ■ Continuità assistenziale nella dimissione protetta
 ■ Interventi per la presa in carico della fragilità e della 
cronicità

PUNTO PRELIEVI 
Dal lunedi al sabato, dalle 7,30 alle 9,30.
Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta per i pazienti in terapia con anticoagulanti.

 ■ Prelievi ematici
 ■ Consegna di campioni biologici

SCREENING DEL COLON-RETTO
Dal lunedì al venerdì, dalle 7,20 alle 19,30; 
Modalità di accesso: accesso diretto.

 ■ Raccolta dei campioni

SERVIZIO AUSILI PER INCONTINENTI 
Telefono 051 419 1022 
Mercoledì e venerdì, dalle 9,00 alle 12,00.
Modalità di accesso: accesso diretto | prenotazione 
diretta.

 ■ Fornitura degli ausili per l’incontinenza
Per informazioni sui prodotti: 800 347788 (da lunedì 
al sabato dalle 9,00 alle 18,00); per informazioni sulle 
consegne: 800 753660 (da lunedì a domenica 24 su 24). 

VACCINAZIONI PER ADULTI | Telefono 051 419 1012
Dal lunedi al sabato, dalle 10,00 alle 10,30.
Modalità di accesso: prenotazione telefonica | 
prenotazione diretta. 

 ■ Richiamo vaccinazione antidiftotetanica e 
antidiftotetano pertosse

TERAPIA INFUSIONALE | Telefono 051 419 1012
Dal lunedi al sabato, dalle 10,45 alle 12,00.
Modalità di accesso: prenotazione telefonica | 
prenotazione diretta. 

 ■ Infusione di farmaci prescritti da Medico di Medicina 
Generale o Specialista pubblico 



PRIMO PIANO

AMBULATORIO INFERMIERISTICO 
Telefono 051 419 1056
Dal lunedì al venerdì, dalle 8,00 alle 12,30; 
sabato, dalle 10,30 alle 12,30;
lunedì e giovedì, dalle 14,00 alle 18,00.
Modalità di accesso: prenotazione diretta 

 ■Medicazioni semplici, complesse e bendaggi
 ■ Somministrazione di terapie iniettive
 ■ Gestione dei cateteri venosi
 ■ Cateteri vescicali
 ■ Informazioni ed Educazione Sanitaria al paziente

ASSISTENZA INFERMIERISTICA DOMICILIARE 
Telefono 051 419 1055 | Fax 051 419 1256
Dal lunedì al venerdì, dalle 9,00 alle 12,00 (apertura al 
pubblico). 
Modalità di accesso: prenotazione telefonica | prenotazione 
diretta | prenotazione CUP.

 ■ Presa in carico assistenziale del paziente domiciliare
 ■ Continuità assistenziale nella dimissione protetta
 ■ Educazione Sanitaria del paziente e del caregiver

CENTRO DI SALUTE MENTALE 
Telefono 051 419 1045/46 | Fax 051 419 1254
Dal lunedì al sabato, dalle 8,00 alle 14,00;
martedì, mercoledì e venerdì, dalle 14,00 alle 20,00.
Modalità di accesso: accesso diretto | prenotazione diretta.

 ■ Visita psichiatrica
 ■ Colloquio psicologico
 ■ Presa in carico assistenziale
 ■ Presa in carico riabilitativa
 ■ Supporto alla domiciliarità

MEDICI DI MEDICINA GENERALE 
Modalità di accesso: accesso diretto | prenotazione 
telefonica | prenotazione diretta. 



SECONDO PIANO

Punto di Accoglienza Ambulatori Specialistici (PdA)
Telefono 051 419 1074, FAX 051 419 1257
Dal lunedì al venerdì, dalle 7,30 alle 19,00; 
sabato, dalle 7,30 alle 13,00.
Modalità di accesso: accesso diretto. 

 ■ Accoglie, informa e indirizza i cittadini che devono 
essere sottoposti ad accertamenti specialistici

AMBULATORI SPECIALISTICI

CARDIOLOGIA

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita cardiologica
 ■ Elettrocardiogramma (ECG)
 ■ Ecocardiogramma
 ■ Holter pressorio
 ■ Holter cardiaco
 ■ Test da sforzo con pedana mobile

DERMATOLOGIA

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita dermatologica
 ■ Videomicroscopia a sonda ottica

ENDOCRINOLOGIA

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita endocrinologica

GASTROENTEROLOGIA (ATTIVAZIONE SUCCESSIVA)

Modalità di accesso: prenotazione diretta. 
 ■ Visita gastroenterologica
 ■ Ecografia Addome

OCULISTICA  

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita oculistica
 ■ Campo Visivo
 ■ Esame fundus oculi
 ■ Pachimetria corneale
 ■ Tonografia



ONCOLOGIA E CURE PALLIATIVE ONCOLOGICHE 

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita oncologica
 ■ Cure Palliative

ORTOPEDIA

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita ortopedica
 ■ Artrocentesi
 ■ Collaudo protesi
 ■ Iniez./infiltrazione sost. terapeutiche

OTORINOLARINGOIATRIA  

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita otorinolaringoiatrica
 ■ Collaudo protesi
 ■ Esame Audiometrico
 ■ Impedenziometria
 ■ Test di funzionalità vestibolare
 ■ Rimozione tappo di cerume

PNEUMOLOGIA

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita pneumologica
 ■ Prelievo sangue arterioso
 ■ Emogasanalisi arteriosa sistemica
 ■ Spirometria semplice

REUMATOLOGIA (ATTIVAZIONE SUCCESSIVA)  

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita reumatologica

UROLOGIA (ATTIVAZIONE SUCCESSIVA) 

Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta. 

 ■ Visita urologica
 ■ Ecografia prostatica transrettale



AMBULATORIO INFERMIERISTICO PER PAZIENTI 
FRAGILI, CON MALATTIE CRONICHE
Telefono 051 419 1073 (PdA)
Dal lunedì al venerdì, previo appuntamento.
Modalità di accesso: prenotazione diretta. 

 ■ Presa in carico della fragilità e della cronicità in accordo 
con il MMG

DIETETICA DI BASE 
Modalità di accesso: prenotazione CUP | prenotazione 
diretta.

 ■ Elaborazione programma nutrizionale

FISIOTERAPIA | Telefono 051 419 1077 
Dal lunedì al venerdì, dalle 8,00 alle 15,00.

Modalità di accesso: prenotazione diretta.
 ■ Rieducazione motoria individuale e di gruppo
 ■ Training deambulatori
 ■ Terapia occupazionale individuale
 ■ Valutazione funzionale ausili
 ■ Percorso educativo breve per lombalgia

TERZO PIANO

CONSULTORIO FAMILIARE | Telefono 051 419 1109 
Modalità di accesso: prenotazione diretta | prenotazione 
CUP | prenotazione telefonica dal lunedì al giovedì, dalle 
12,30 alle 14,00; venerdì, dalle 12,30 alle 13,30.

 ■ Visita ginecologica
 ■ Visita ostetrica
 ■ Certificazione di gravidanza
 ■ Corsi di preparazione alla nascita
 ■ Contraccezione
 ■ Contraccezione d’emergenza
 ■ Certificazione per interruzione volontaria di gravidanza 
(IVG)
 ■ Colloquio psicologico

Per informazioni e prenotazioni dei corsi di preparazione 
alla nascita 051 6584687.
Lunedì, martedì dalle 8,30 alle 12,30; giovedì, dalle 13,00 
alle17,00.



CENTRO “LIBERIAMOCI DALLA VIOLENZA” (LDV)
Telefono 336 4342321 
Lunedì e venerdì, dalle 13,30 alle 15,00.

Modalità di accesso: prenotazione telefonica o tramite 
e-mail ldv@ausl.bologna.it. 

 ■ Contrasto e prevenzione della violenza di genere e contro 
i minori

NEUROPSICHIATRIA DELL’INFANZIA E 
DELL’ADOLESCENZA | Telefono 051 659 7504
Lunedì, dalle 12 alle 14; giovedì, dalle 9,00 alle 11,00.

Modalità di accesso: prenotazione telefonica | prenotazione 
diretta. 

 ■ Attività di carattere preventivo, diagnostico, terapeutico 
e riabilitativo nel campo dei disturbi psicopatologici, 
neurologici, neuropsicologici, dei deficit neuromotori e 
sensoriali per utenti fino ai 18 anni

PEDIATRI DI LIBERA SCELTA 
Modalità di accesso: accesso diretto | prenotazione 
telefonica | prenotazione diretta. 

PEDIATRIA TERRITORIALE  | Telefono 051 419 1114 | 
Fax 051 419 1261 
Orario informazioni e prenotazioni: dal lunedì al mercoledì, 
dalle 12,30 alle 13,30; venerdì, dalle 8,00 alle 9,00. 
Orario informazioni e prenotazioni per Accoglienza Stranieri:  
lunedì e giovedì, dalle 8,00 alle 10,00.

Modalità di accesso: prenotazione telefonica | prenotazione 
diretta.  

 ■ Vaccinazioni obbligatorie e facoltative
 ■ Prevenzione e sorveglianza delle malattie infettive in 
comunità
 ■ Promozione della salute e formazione
 ■ Assistenza ai bambini con patologie croniche
 ■ Accoglienza a minori stranieri di recente immigrazione 
(MSNA)



I SERVIZI DELLA CASA 
“FUORI DALLA CASA”

STUDI DI MEDICI DI MEDICINA GENERALE E 
PEDIATRI DI LIBERA SCELTA 
Modalità di accesso: orari e modalità di accesso sono 
reperibii sul sito www.progetto-sole.it/cercamedico/

SERT OVEST sede di via Fioravanti, 10 
Telefono 051 706 405
Lunedì, martedì e venerdì, dalle 8 alle 14; 
mercoledì dalle 8 alle 15,30; 
giovedì, dalle 8,00 alle 19,00.

POLIAMBULATORIO BYRON via Byron, 30 
Dal lunedì al venerdì, dalle 7, 00 alle 19,00.

• AMBULATORIO INFERMIERISTICO 

Telefono 051 706 012
Dal lunedì al venerdì dalle 8,00 alle 12,30.
Per informazioni, martedì e giovedì dalle 9 alle 11.

Modalità di accesso: accesso diretto  

• CENTRO DISTURBI COGNITIVI
Dal lunedì al venerdì, dalle 7,30 alle 17,00.

Per informazioni 051 706 012, dal lunedì a venerdì, 
dalle 11,00 alle 14,00.

Modalità di accesso: prenotazione telefonica e 
disdetta, lunedì, mercoledì, venerdì dalle 8,30 alle 
10,30; dalle 14,00 alle 15,00 telefono 051 706 018.

• CENTRO RIABILITATIVO GRAVI DISABILITÀ 

Centralino: 051 706 011
Dal lunedì al venerdì, dalle 8,30 alle 13,30.



SERVIZI SANITARI 
ON LINE

Aspetta a metterti in fila… forse quello di cui hai bisogno puoi 
farlo comodamente da casa. Sul sito www.ausl.bologna.it 
trovi tante operazioni  che puoi eseguire direttamente da pc o 
smartphone. Questi servizi sono in continuo aggiornamento: 
ciò che oggi non è disponibile potrebbe esserlo domani. 
Consulta il menù “Servizi online” o clicca sull’icona Sanità 
On Line:

 ■ Prenotare visite ed esami
 ■ Disdire una prenotazione
 ■ Giustificare preventivamente una mancata disdetta
 ■ Pagare il ticket
 ■ Richiedere l’esenzione ticket per età/reddito
 ■ Richiedere l’esenzione ticket per lavoratori colpiti dalla 

crisi economica
 ■ Autocertificare la fascia di reddito
 ■ Contestare l’accertamento dell’autocertificazione
 ■ Cambiare il Medico di Medicina Generale

 ■ Revocare il Medico di Medicina Generale
 ■ Richiedere la certificazione per gravidanza a rischio
 ■ Consultare il Fascicolo Sanitario Elettronico
 ■ Scaricare immagini diagnostiche e referti di laboratorio
 ■ Consultare e scaricare cartelle cliniche
 ■ Fare una segnalazione
 ■ Ottenere l’autorizzazione per eseguire la macellazione a 

domicilio



A cura di Com
unicazione e relazioni con il cittadino - Azienda USL di Bologna


